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Politica del Sistema di Gestione Integrato

La DP Lubrificanti S.p.A. opera nel settore energetico in ambito trasporti mediante la produzione di biodiesel e
realizza sottoprodotti derivati dal processo di produzione.

La Politica del Sistema di Gestione Integrato della DP Lubrificanti S.p.A., appropriata alle finalita ed al contesto
in cui opera, supporta gli indirizzi strategici della Direzione mediante:

e assunzione di impegni e formulazione di obiettivi (esplicitati nel Verbale del riesame di direzione);

* soddisfazione dei requisiti applicabili, ed in particolare delle esigenze del cliente e delle altre parti interessate,

tramite la fornitura puntuale di prodotti di qualita ed in linea con i relativi obblighi di conformita cogenti e
volontari;

* impegno della DP Lubrificanti S.p.A. per la qualita, assicurando che tutto il personale comprenda quello che il

cliente e le altre parti interessate desiderano e partecipi al mantenimento e al miglioramento continuo del
Sistema di Gestione per la Qualita;

* impegno della DP Lubrificanti S.p.A. per la protezione dell ambiente e la prevenzione dell inquinamento;

* soddisfazione del proprio personale, attraverso il miglioramento delle conoscenze specifiche e del modo di
operare, con l’addestramento e la formazione necessari allo svolgimento delle proprie mansioni;

¢ soddisfazione dei propri fornitori e delle altre parti interessate pertinenti, nell ottica di un rapporto di reciproco
beneficio;

* mantenimento di un comportamento responsabile ed attento alla sicurezza ed all’igiene del lavoro;

e impegno alla diffusione e al rispetto del Modello Organizzativo e del Codice Etico della DP Lubrificanti S.p.A.

La DP Lubrificanti S.p.A. si impegna ad ottenere reali miglioramenti della qualita aziendale:
¢ riducendo sia il numero di reclami annuali da parte dei clienti, sia il numero delle non conformita, attraverso

l’applicazione di opportune azioni correttive e attraverso la tempestiva valutazione di eventuali minacce ed
opportunitd,

e migliorando la performance aziendale, sia inerente la qualita del prodotto che [’ambiente, sulla base
dell’analisi degli indicatori di prestazione definiti,

* verificando periodicamente la soddisfazione dei clienti.

A questo scopo, la Direzione della DP Lubrificanti S.p.A. ¢ impegnata a vigilare che questa politica sia
disponibile, comunicata, compresa, applicata e sostenuta da tutto il personale a qualsiasi livello.

1l presente documento é disponibile per tutte le parti interessate sul sito web www.dplubrificanti.eu .

La Direzione, in occasione del Riesame da parte della Direzione, riesamina annualmente la Politica del Sistema di
Gestione Integrato per confermarla o aggiornarla secondo le esigenze.
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